
 

 

Договор на Оказание Услуг на Международном Финансовом Рынке 

Настоящий документ, составленный Международной торговой компанией «JPM 
Analytics »,  зарегистрированная по адресу 192 Green Road, Penistone, Sheffield, South 
Yorkshire, England определяет порядок взаимодействия между Компанией и 
клиентами (далее — «Клиент»), намеревающимися осуществлять торговые операции 
на международных финансовых рынках с использованием специализированного 
программного обеспечения, предоставляемого Компанией. 

1. Мотивы заключения Соглашения 

1.1. Присоединяясь к настоящему Соглашению, Клиент подтверждает свое согласие 
на осуществление торговых и неторговых операций в точном соответствии с 
условиями и правилами, изложенными в настоящем документе. Присоединение 
осуществляется посредством регистрации (создания) Личного Кабинета на 
официальном веб-сайте Компании. 

1.2. Вход в Личный Кабинет производится посредством пароля, установленного 
Клиентом самостоятельно при регистрации. Все действия, выполненные с 
применением данного пароля, считаются совершёнными лично Клиентом. 

1.3. Настоящее Соглашение не представляет собой публичную оферту. Компания 
сохраняет за собой исключительное право по собственному усмотрению отказать 
любому лицу в заключении Соглашения без указания причин такого отказа. 

1.4. Кроме настоящего Соглашения, отношения между сторонами регулируются 
следующими документами, размещёнными на сайте Компании: Регламент торговых 
операций, Регламент неторговых операций, Словарь терминов и определений, 
Предупреждение о рисках. 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Обязанности Клиента: 

2.1.1. Точное соблюдение требований Регламентов при осуществлении операций; 

2.1.2. Перечисление денежных средств на расчётный счёт Компании в целях 
гарантирования исполнения договорных обязательств; 

2.1.3. Сохранение в тайне полученной информации; 

2.1.4. Обеспечение при регистрации на сайте Компании точности и актуальности 
предоставляемых данных о себе, а также незамедлительное уведомление о любых 
изменениях таких данных посредством Личного Кабинета или иным способом, 
установленным Компанией; 

2.1.5. Постоянная проверка уведомлений и корреспонденции, публикуемых 
Компанией на её веб‑сайте или направляемых на e‑mail Клиента. 



 

 

2.2. Права Клиента: 

2.2.1. Выполнение различных операций в сроки, установленные Регламентами; 

2.2.2. Запуск процедуры вывода денежных средств со счёта в пределах доступного 
баланса с соблюдением Регламентов; 

2.2.3. В любой момент прекратить действие Соглашения в одностороннем порядке 
без обращения в суд в соответствии с условиями, изложенными в настоящем 
Соглашении; 

2.2.4. Самостоятельно сменить пароль доступа в Личный Кабинет или восстановить 
его в порядке, установленном процедурой. 

2.3. Обязанности Компании: 

2.3.1. Оказывать Клиенту услуги, требуемые для проведения операций в 
соответствии с Регламентами; 

2.3.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения 
Соглашения. 

2.4. Права Компании: 

2.4.1. В одностороннем порядке прекратить действие Соглашения без обращения в 
суд в случае нарушения Клиентом положений Регламентов или при наличии 
подозрений на злоупотребление предоставленным программным обеспечением и 
денежными средствами; 

2.4.2. Отказать Клиенту в выполнении отдельных операций, если они противоречат 
Регламентам; 

2.4.3. В любой момент после регистрации требовать от Клиента предоставления 
документов, удостоверяющих личность (для физических лиц) либо регистрационных 
документов (для юридических лиц); 

2.4.4. Приостановить исполнение операций в случае обнаружения недостоверных 
сведений о клиенте или отказа в представлении требуемых документов; 

2.4.5. Отказать в заключении Соглашения, в открытии счёта или в создании Личного 
Кабинета без указания причин; 

2.4.6. По своему усмотрению вносить изменения в перечень доступных Торговых 
Терминалов и в условия их использования; 

2.4.7. Производить запись и хранение бесед с Клиентом для целей урегулирования 
потенциальных споров, а также предоставлять такие записи банкам или иным 
участникам спора. 



 

 

3. Срок действия и прекращение Договора 

3.1. Настоящее Соглашение считается вступившим в силу с момента принятия 
условий, изложенных в настоящем документе, и действует без ограничения срока. 

3.2. Настоящее Соглашение действует до его официального прекращения. Клиент 
вправе инициировать прекращение не ранее чем через шесть месяцев после 
совершения первого платежа. О намерении прекратить Соглашение Клиент 
уведомляет Компанию в письменной форме (включая электронную почту) за три дня 
до предполагаемой даты. Прекращение возможно при условии отсутствия открытых 
позиций на рынках Форекс и CFD, а также при отсутствии обязательств Клиента 
перед Компанией. Соответствующее уведомление вступает в силу с момента его 
получения Компанией. Компания имеет право прекратить Соглашение, направив 
Клиенту аналогичное письменное уведомление. Прекращение не освобождает 
стороны от исполнения обязательств по ранее заключённым сделкам, а также не 
освобождает Клиента от обязательств в случае дефицита средств на его счёте. 

3.3. Соглашение признаётся полностью исполненным и прекращает своё действие 
после того, как стороны выполнят все обязательства, возникшие в связи с ранее 
совершёнными операциями. 

4. Ответственность сторон 

4.1. Права и обязанности Сторон определяются настоящим Соглашением и его 
приложениями. 

4.2. Компания отвечает исключительно за прямой вред, причинённый умышленным 
неисполнением своих обязательств по Соглашению, за исключением упущенной 
прибыли. 

4.3. Клиент несёт ответственность за вред, причинённый собственной 
неосторожностью, несвоевременным либо неполным представлением документов, 
предоставлением ложных сведений, а также за неправомерное использование услуг 
Компании. Компания имеет право возместить понесённый ущерб за счёт средств 
Клиента. 

4.4. Компания не отвечает за несоответствия между информацией в Торговом 
Терминале и на Сервере Компании и имеет право по своему усмотрению вносить 
корректировки в такие данные. 

4.5. Компания не несёт ответственности за убытки, возникшие в результате 
хакерских атак или сбоев в функционировании сетей и каналов связи, которые не 
были спровоцированы её действиями. 

4.6. Компания не несёт ответственность за технические сбои и неисправности 
Торгового Терминала, если они не были вызваны её действиями, а также за убытки, 
которые Клиент понёс в результате таких сбоев. 



 

 

4.7. Клиент несёт самостоятельную ответственность за свои торговые решения, 
включая случаи, когда такие решения были приняты на основе аналитических 
оценок, рекомендаций или сигналов. Клиент информирован о рисках, связанных с 
торговлей. 

4.8. Компания не несёт ответственности за убытки, возникшие в результате утраты, 
кражи или передачи третьим лицам пароля Клиента. 

4.9. Компания не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение обязательств в случае наступления форс-мажорных обстоятельств. 

4.10. Компания не отвечает за косвенные убытки Клиента, включая утрату прибыли 
или доходов, даже если Компания была предварительно информирована о 
потенциальной возможности их возникновения. 

4.11. Клиент признаёт котировки, предоставленные Компанией, единственно 
действующими и обязуется не выдвигать претензий, опираясь на информацию из 
сторонних источников. 

4.12. Компания не несет ответственности за убытки Клиента, возникшие вследствие 
недоставки уведомлений по причине работы спам‑фильтров. Клиент обязан 
самостоятельно проверять свою электронную почту и контролировать работу 
фильтров спама. 

4.13. Клиент самостоятельно несет ответственность за уплату налогов и сборов, 
возникающих из его торговой деятельности в соответствии с законодательством 
своей страны, и гарантирует Компании отсутствие каких‑либо претензий по этому 
вопросу. 

5. Порядок предъявления претензий и урегулирования споров 

5.1. Все споры между Компанией и Клиентом, вытекающие из настоящего Договора 
или связанные с ним, в первую очередь подлежат урегулированию путём 
переговоров. В случае недостижения соглашения спор направляется на рассмотрение 
в Службу финансового контроля компании JPM Analytics  либо разрешается в 
судебном порядке. Для соблюдения претензионной процедуры требуется, чтобы: 

- Жалоба отвечала требованиям настоящего раздела; 

- Жалоба была отправлена на адрес, указанный в регистрационных данных 
Компании; 

- Компания подтвердила получение претензии; 

- По истечении срока в 20 дней, установленного Компанией для ответа на претензию 
с момента её получения. 

5.2. Для предъявления претензий требуется выполнение следующих условий: 



 

 

- Жалоба подаётся в письменной форме; 

- В претензии приводится вся информация, необходимая для её рассмотрения: сумма 
и основания требований, доказательства и сопутствующие документы; 

- Жалоба должна быть подана Компании не позднее чем в течение трёх рабочих дней 
со дня возникновения обстоятельства, послужившего основанием для жалобы. 
Невыполнение указанного срока является основанием для отказа в рассмотрении 
претензии; 

- Жалоба направляется на электронную почту Компании или иным способом связи, 
обеспечивающим подтверждение получения уведомления. 

5.3. Запросы, касающиеся Неторговых операций, рассматриваются исключительно 
при их отправке на официальный адрес электронной почты Компании и при 
надлежащем заполнении установленной формы. 

5.4. Сроки рассмотрения претензий и обращений равны: 

- Запросы некоммерческого характера рассматриваются в течение трёх рабочих 
дней; 

- Иные обращения и запросы рассматриваются в течение семи рабочих дней. В случае 
отсутствия необходимых документов Компания имеет право затребовать их у 
Клиента. 

5.5. При возникновении спорных вопросов Компания имеет право временно 
приостановить проведение операций на счетах Клиента до разрешения разногласий. 

5.6. Компания вправе отказать в рассмотрении претензии, содержащей оскорбления, 
необоснованную критику или ненормативную лексику. 

6. Иные условия 

6.1. Правовые отношения между Сторонами и любые споры, возникающие между 
ними в связи с исполнением настоящего Договора, подлежат регулированию 
законодательством государства, в котором зарегистрирована Компания. 

6.2. Компания вправе по своему усмотрению вносить дополнения или изменения в 
текст настоящего Договора и его приложений. Изменения вступают в силу в сроки, 
установленные Компанией. 

6.3. Изменения, вызванные поправками в нормативных правовых актах или 
законодательстве, затрагивающие условия настоящего Договора, вступают в силу 
одновременно с вступлением в силу соответствующих изменений в 
законодательстве. 



 

 

6.4. Внесённые Компанией изменения действуют в отношении всех Клиентов, в том 
числе тех, кто заключил Договор до даты вступления этих изменений в силу. 

6.5. Клиент обязан регулярно (не реже одного раза в неделю) просматривать сайт 
Компании на предмет размещения изменений и дополнений к Договору. 

6.6. Компания вправе направлять Клиенту информационные сообщения на 
указанные им контактные данные. 

6.7. Передавая персональные данные, Клиент дает согласие на их обработку 
Компанией и её партнёрами в соответствии с положениями настоящего Договора, 
включая цели рекламы и иные аналогичные мероприятия. 

6.8. Клиент вправе применять информацию, полученную от Компании или третьих 
лиц, лишь для целей, указанных в настоящем Договоре, не имея права её разглашать 
или изменять. 

6.9. Компания не является кредитной организацией, не принимает вклады и не 
осуществляет банковскую деятельность. Средства Клиента применяются 
исключительно для совершения торговых операций. 

6.10. Договор может быть заключён с любыми дееспособными физическими или 
юридическими лицами, за исключением резидентов страны регистрации Компании 
или стран, в которых предоставление таких услуг ограничено законом. 

6.11. Компания имеет право передавать свои права и обязанности по настоящему 
Договору третьим лицам при условии их соблюдения настоящего Договора. 

6.12. Настоящий Договор и его приложения могут быть составлены на нескольких 
языках. При возникновении расхождений преимущественную силу имеет версия на 
английском языке. 

Приложение №1: Термины и понятия  

1. Актуальная цена — это текущая котировка, выставляемая Компанией для 
осуществления торговых операций в конкретный момент времени. 

2. Базовая валюта — это первая валюта валютной пары на рынке FOREX, 
которая покупается или продаётся в обмен на вторую валюту (валюту 
котировки). Именно с её помощью устанавливается курс валютной пары. 

3. Базовый актив — ключевой финансовый инструмент или ресурс, 
выступающий фундаментом для сделок. К данной категории активов 
относятся валюты, акции, сырьевые товары, фондовые индексы и 
производные финансовые инструменты. 

4. Баланс – текущий уровень средств на счёте Клиента, показывающий 
суммарный результат всех закрытых сделок, начисленных бонусов, 
неторговых операций и совокупный доступный остаток на счёте, за 
исключением результата открытых позиций. 



 

 

5. Валюта котировки — это вторая валюта в валютной паре, используемая для 
выражения цены одной единицы базовой валюты. 

6. Валютная пара — это пара валют, задействованных в операциях на рынке 
FOREX, при которых одна валюта приобретается или реализуется 
посредством другой. Валютная пара показывает ценовое соотношение одной 
валюты относительно другой. 

7. Внешний счёт Клиента — банковский или электронный платёжный счёт 
Клиента, применяемый для осуществления финансовых операций вне 
торговой платформы Компании. 

8. Гэп — внезапное резкое изменение цены актива, при котором отсутствуют 
промежуточные котировки, как правило возникающее вследствие значимых 
новостей на рынке. 

9. Дилер — работник Компании, наделённый полномочиями на выставление 
котировок, надзор за правильностью выполнения торговых операций, а также 
на рассмотрение обращений и консультирование клиентов по вопросам 
торговых операций. 

10. Длинная позиция — это состояние, при котором клиент покупает актив в 
ожидании роста его цены, с тем чтобы впоследствии реализовать его по более 
высокой цене и получить прибыль за счет разницы в ценах. 

11. Доступные средства — это средства, размещённые на бонусном счёте 
Клиента, предназначенные для совершения торговых операций или перевода 
на основной торговый счёт. К ним относятся различные бонусы и поощрения, 
предоставляемые Компанией. 

12. Закытая позиция — это итог выполнения операции по закрытию ранее 
открытой сделки, что закрепляет окончательный финансовый результат 
данной сделки. 

13. Залог — это сумма, которая удерживается на счете клиента с целью 
поддержания открытых позиций. Размер залога определяется условиями 
торговли конкретным финансовым инструментом. 

14. Инструмент — это торговый объект, охватывающий различные активы, в том 
числе валюты, акции, индексы, сырьевые товары и иные финансовые 
инструменты. 

15. CFD‑инструмент — контракт на разницу цен, дающий клиенту возможность 
извлекать прибыль из изменения стоимости базового актива без его 
фактического приобретения. Профит может образовываться как при 
увеличении, так и при снижении цены актива. 

16. Спот-инструменты — это набор валютных пар и металлов, сделки по которым 
осуществляются на условиях спот-рынка. Текущий список доступных для 
торговли инструментов публикуется на официальном сайте компании и на ее 
сервере. При наличии расхождений приоритетной считается информация, 
размещенная на сервере компании. 



 

 

17. Клиент — любое физическое или юридическое лицо, заключившее с 
компанией договорные отношения для проведения торговых операций в 
соответствии с подписанным соглашением. 

18. Контрвалюта — это вторая валюта в валютной паре, указывающая цену, по 
которой оценивается базовая валюта. 

19. Короткая позиция представляет собой операцию по продаже актива с 
расчётом на снижение его стоимости в будущем. 

20. Котировка — это предлагаемая стоимость, по которой может быть 
осуществлена торговая операция с выбранным инструментом. 

21. Кредитное плечо представляет собой соотношение между размером сделки и 
требуемым обеспечением (начальной маржей), которое дает возможность 
клиенту существенно увеличить объёмы торговли. 

22. Лимитный ордер (Limit, Take Profit) — распоряжение клиента на 
автоматическое выполнение сделки по цене, более выгодной по сравнению с 
текущей рыночной, то есть покупка по более низкой цене либо продажа по 
более высокой цене. 

23. Личный кабинет представляет собой цифровую платформу, размещённую на 
веб‑сайте компании и предназначенную для администрирования клиентских 
счетов, защищённую надлежащими средствами безопасности. 

24. Лот — это стандартная единица для измерения объема торговой сделки с 
финансовым инструментом, размеры которой могут отличаться в 
зависимости от применяемых инструментов и торговых платформ. 

25. Начальная маржа — минимальная сумма средств, которую клиент должен 
держать на своем счете для открытия торговой позиции. Величина маржи 
определяется конкретным финансовым инструментом. 

26. Нереализованный финансовый результат — текущий итог по открытым 
позициям, который может представлять собой либо плавающую прибыль, 
либо плавающий убыток. 

27. Неторговая операция — любая операция по счету клиента, которая не 
относится непосредственно к торговой деятельности (например, пополнение 
или снятие средств). 

28. Объем торговой операции — это количество финансового инструмента, 
задействованного в операции, выраженное в лотах, единицах либо в 
денежном эквиваленте. 

29. Операции — это весь комплекс торговых и неторговых действий клиента. 
30. Операционный день — период рабочего времени, в течение которого 

компания осуществляет операции. Длительность операционного дня может 
корректироваться при переходе на летнее или зимнее время в сезонный 
период. 

31. Ордер — предварительное указание клиента на открытие либо закрытие 
сделки при наступлении конкретных условий, установленных в торговой 
платформе. 



 

 

32. Открытая позиция — активная транзакция, которая до сих пор не была 
закрыта встречной транзакцией и предполагает от клиента поддержание 
соответствующего уровня маржи. 

33. Перенос позиции (SWAP) — это пролонгация открытых позиций на 
следующий торговый день, в ходе которой происходят начисление или 
списание своп-пунктов в соответствии с условиями сделки. 

34. Платежный агент — внешняя организация, с которой компания сотрудничает 
для обработки финансовых операций клиентов — как по приему, так и по 
перечислению средств. 

35. Полная сделка (Round Trip) — совокупность двух взаимосвязанных операций 
(открывающей и закрывающей) одинакового объема по одной позиции, то 
есть приобретение с последующим отчуждением или отчуждение с 
последующим приобретением. 

36. Поток котировок представляет собой непрерывно поступающую информацию 
о ценах финансовых инструментов, отображаемую клиентом в торговом 
терминале. 

37. Пипс — наименьшее возможное изменение цены инструмента, как правило 
составляющее 0.0001 для большинства валютных пар либо 0.01 для пар с 
японской иеной. 

38. Рабочий день — это любой календарный день, за исключением выходных и 
праздничных дней, официально установленных Компанией. Рабочее время 
Компании может корректироваться при переходе на летнее или зимнее 
время. 

39. Реализованный финансовый результат — это конечный итог по закрытым 
позициям, который клиент получает по завершении сделки; он может носить 
как прибыльный, так и убыточный характер. 

40. Режим котирования — процедура выставления актуальных цен при 
осуществлении клиентом торговых сделок, зависящая от выбранного 
инструмента и торговой платформы. 

41. Официальный веб‑ресурс компании — сайт, доступный по адресу 
https://jpmanalytics. На данном сайте размещены все необходимые сведения и 
документы компании. 

42. Свободный остаток денежных средств — это баланс средств на клиентском 
счете, который доступен для последующей торговли или вывода и 
определяется в соответствии с правилами компании. 

43. Сервер компании является основным техническим компонентом 
инфраструктуры, посредством которого проходят все торговые приказы 
клиентов и актуальные данные о котировках. 

44. Списание средств — операция перечисления денежных средств со счета 
клиента на банковский счет либо на электронный кошелек в соответствии с 
запросом, составленным клиентом. 

45. Способ списания — определённый выбранный клиентом метод вывода 
денежных средств, доступный в личном кабинете. 



 

 

46. Спред — это разница между ценой покупки и ценой продажи торгового 
инструмента, выраженная в пунктах. Размер спреда может изменяться в 
зависимости от рыночной ситуации. 

47. Средства (Equity) — совокупная текущая стоимость активов на счете клиента, 
охватывающая баланс и непрофильный финансовый результат по открытым 
позициям. 

48. Статус — индекс торговой активности клиента и объема средств на его счете, 
выражаемый в баллах. 

49. Стоп (Stop Loss) — тип ордера, предназначенный для ограничения возможных 
убытков, при котором позиция закрывается при достижении установленного 
уровня цены, расположенного ниже текущего для лонговой позиции или 
выше текущего для шортовой позиции. 

50. Стоп‑Аут (Stop-Out) — принудительное автоматическое закрытие открытых 
позиций по текущим рыночным ценам при достижении заранее 
установленного допустимого уровня убытков, зависящего от используемой 
платформы и указанного в документации компании. 

51. Счет организации — банковский счет или счет в электронной платежной 
системе, включая счета платежных агентов, посредством которых 
выполняются клиентские операции. 

52. Тик — наименьшее допустимое изменение цены финансового инструмента; 
его конкретное значение указано на сайте компании и на сервере. При 
расхождении между ними приоритет имеет информация, размещенная на 
сервере компании. 

53. Тикет (ID) — уникальный номер, присваиваемый каждой выполненной 
торговой операции либо размещённому клиентом отложенному ордеру в 
торговой системе. 

54. Тип исполнения Fixed Price (по запросу) — способ исполнения ордеров, при 
котором клиенту предварительно выдается котировка по инструменту, а 
затем он подтверждает совершение сделки. В случае изменения цены к 
моменту подтверждения клиент имеет право запросить обновлённую 
котировку. 

55. Тип исполнения Instant Execution (мгновенное исполнение) — осуществление 
торговой операции по текущей цене с возможностью предложить клиенту 
пересмотренную цену, если в период обработки заявки рыночная 
конъюнктура изменилась. 

56. Тип исполнения Market Execution (рыночное исполнение) — сделки 
осуществляются по действующей рыночной цене без предварительного 
запроса котировок у клиента. 

57. Торговая операция — сделка, совершаемая между клиентом и компанией с 
целью покупки либо продажи финансового инструмента без фактической его 
поставки. 

58. Время торговли — период, определяемый компанией, в течение которого 
клиенты имеют возможность совершать операции и выставлять ордера по 



 

 

финансовым инструментам. Указанный период публикуется на сайте и 
сервере компании. 

59. Торговый счёт (счёт клиента) — аккаунт, предназначенный для ведения 
учёта всех операций клиента, включая совершённые торговые сделки, 
открытые позиции и размещённые ордера, в соответствии с условиями 
договора с компанией. 

60. Торговый терминал — это программно‑аппаратный комплекс, 
обеспечивающий клиенту через сеть интернет взаимодействие с компанией 
для выполнения торговых операций: размещения или отмены ордеров, а 
также мониторинга финансовой информации в режиме онлайн. Терминал 
обеспечивает защиту и конфиденциальность данных с применением методов 
шифрования. 

61. Уполномоченное лицо — физическое или юридическое лицо, имеющее 
официальные полномочия совершать определённые действия или принимать 
решения от имени клиента. 

62. Уровень маржи — относительный индикатор финансовой устойчивости 
торгового счёта, вычисляемый как процентное соотношение собственных 
средств клиента к сумме залога, удерживаемого для поддержания открытых 
позиций. 

63. Уровень Stop-Out — заранее определённый минимальный размер маржи, при 
достижении которого компания автоматически ликвидирует одну или 
несколько позиций клиента с целью предотвращения дальнейшего 
увеличения убытков. 

64. Хеджирование (локирование) — стратегия, при которой одно и то же 
финансовое средство одновременно держат в позициях, направленных в 
противоположные стороны, с целью уменьшения рисков. 

65. Цена Ask — текущая котировка, по которой клиент способен приобрести 
финансовый инструмент в терминалах, применяющих спред (различие между 
покупкой и продажей). 

66. Цена Bid — это котировка, по которой клиент имеет возможность продать 
финансовый инструмент; применяется при продаже в торговых системах, 
функционирующих с наличием спреда. 

67. Цена Mid — это средняя величина между Ask и Bid, предлагаемая клиенту для 
совершения торгов в системах, которые не применяют спред. 

68. Экспирация — дата окончания обращения CFD-инструмента, обычно 
связанного с фьючерсными контрактами, по истечении которой 
прекращается торговля текущим контрактом и начинается торговля 
последующего. Даты экспирации устанавливаются компанией и публикуются 
на её веб‑сайте и на сервере. В случае расхождения данных приоритет имеет 
информация, размещённая на сервере компании. 

69. Термины, применённые в настоящем договоре и не определённые в этом 
разделе, должны толковаться в соответствии с общепринятой 



 

 

международной практикой и стандартами, принятыми в области финансовой 
торговли и операций с производными инструментами. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №2: Надзор за неторговыми операциями 

(Второе дополнение к Соглашению об оказании услуг на международных 
финансовых рынках) 

1. Основные принципы 

1.1. Настоящий регламент предназначен для предотвращения незаконной торговли, 
финансового мошенничества и отмывания доходов через обеспечение безопасности 
клиентов и контроль неторговых операций на счетах клиентов. 

1.2. Клиент обязуется выполнить следующие обязательства: 

1.2.1. Неукоснительно соблюдать требования законодательства, включая 
международные нормативные акты, нацеленные на противодействие незаконной 
деятельности, финансовым махинациям и отмыванию преступных доходов; 

1.2.2. Не применять свой счёт для обеспечения незаконной экономической 
деятельности и иных запрещённых действий; 

1.2.3. Не принимать участие в финансовом мошенничестве или в иной 
противоправной деятельности, противоречащей международным нормам; 

1.2.4. Не совершать действия, способные отрицательно повлиять на противодействие 
отмыванию преступных доходов; 

1.2.5. Гарантировать законность происхождения, правомерность владения и право 
распоряжения денежными средствами, перечисляемыми на счета компании. 

1.3. Компания имеет право применять контактные данные, предоставленные 
клиентом при регистрации или впоследствии изменённые в установленном порядке, 
для оперативного взаимодействия с клиентом по вопросам, не связанным с 
торговыми операциями. Клиент даёт согласие на получение от компании таких 
уведомлений в любое время. 

1.4. В случае возникновения сомнений относительно неторговых операций компания 
вправе начать расследование и временно приостановить проведение указанных 
операций до полного выяснения всех обстоятельств. 

1.5. В рамках проведения проверки компания вправе потребовать от клиента 
представления подтверждений законности происхождения средств, включая 
документы, удостоверяющие личность клиента, а также банковские карты. 

1.6. В случае обнаружения подозрительных операций компания имеет право: 



 

 

1.6.1. Воздержаться от исполнения указанных операций; 

1.6.2. Самостоятельно ограничивать снятие денежных средств с клиентского счёта по 
своему усмотрению; 

1.6.3. Перечислить средства обратно на первоначальные счета; 

1.6.4. Осуществить закрытие счёта клиента и прекратить его дальнейшее 
обслуживание; 

1.6.5. Взимать плату за обслуживание счёта при отсутствии торговой активности в 
течение установленного срока или до момента закрытия счёта, а также в иных 
случаях ненадлежащего использования счёта клиентом; 

1.6.6. Удерживать любые расходы и комиссии, возникшие вследствие 
подозрительной операции; 

1.6.7. Закрыть открытые позиции Клиента с фиксацией финансового результата; 

1.6.8. Приостановить доступ к торговой платформе до выяснения всех обстоятельств 
выявленной ситуации. 

1.7. Отказ от осуществления подозрительных неторговых операций или 
прекращение договора с клиентом вследствие подозрения в его недобросовестном 
поведении не влечёт за собой юридической ответственности компании за нарушение 
условий договора. 

1.8. Компания имеет право закрыть клиентский счёт в следующих случаях: 

1.8.1. В случае отсутствия активности и денежных средств на счёте в течение шести 
месяцев; 

1.8.2. В случае отсутствия каких‑либо операций по счёту свыше трёх лет, независимо 
от наличия на нём денежных средств, при условии что компания предприняла все 
разумные действия для установления связи с клиентом или его правопреемниками, 
но безуспешно. Такое отсутствие активности рассматривается как отказ клиента от 
исполнения договора и от прав на счёт; 

1.8.3. В иных случаях, предусмотренных регламентом и договором. 

1.9. В случае если Клиент направляет запрос на вывод средств до совершения 
каких‑либо торговых операций, Компания сохраняет за собой право взимать 
дополнительную комиссию за исполнение неторговых операций. 

1.10. В случае если Компания отказывает Клиенту в обслуживании или запрещает 
эксплуатацию определённого торгового терминала, она имеет право по своему 
усмотрению ограничивать вывод средств с его счёта. 



 

 

2. Выявление и признаки подозрительных операций, не имеющих отношения к 
торговой деятельности 

2.1. Действия клиента могут быть отнесены к категории подозрительных по 
нижеперечисленным основаниям: 

2.1.1. Обнаружение злоупотреблений, связанных с поступлением средств на счет 
Клиента либо их списанием без совершения торговых операций; 

2.1.2. Операция является нетипичной и не проявляет очевидной экономической 
целесообразности или законного основания; 

2.1.3. Обнаружены признаки того, что операция может иметь связь с возможной 
легализацией незаконных доходов или с финансированием терроризма; 

2.1.4. Клиент не предоставляет в установленный Компанией срок необходимую 
идентификационную информацию либо предоставляет недостоверные сведения; 

2.1.5. Были предъявлены фальшивые или недействительные документы; 

2.1.6. Недействие постоянно действующего органа управления юридического лица по 
адресу его официальной регистрации; 

2.1.7. Клиент не предоставляет Компании информацию о конечных бенефициарах по 
её запросу; 

2.1.8. Непредоставление Клиентом по требованию Компании информации или 
документов, включая сведения о его финансовом положении. 

2.2. Указанные признаки и критерии подозрительных операций не носят 
исчерпывающий характер. Компания имеет право на основании собственного 
анализа признать операцию подозрительной, даже при отсутствии явного 
проявления перечисленных выше признаков. 

2.3. В случае выявления подозрительных операций Компания самостоятельно 
определяет последующие меры в отношении клиента и его операций. 

3. Зачисление средств на клиентский счет 

3.1. Средства поступают на счет клиента путем перечисления на счета Компании или 
ее уполномоченных платежных агентов. 

3.2. Переводы, выполняемые клиентом, обязаны соответствовать всем требованиям 
и ограничениям, предусмотренным законом. 

3.3. Клиент самостоятельно отвечает за проверку платежных реквизитов Компании в 
личном кабинете перед каждым перечислением. 



 

 

3.4. Клиент несет ответственность за правильность исполнения платежей. Любые 
изменения способов пополнения, размещенные в личном кабинете, обязывают 
Клиента следовать новым инструкциям при переводе средств. 

3.5. Денежные средства на счёт могут вноситься как самим Клиентом, так и лицами, 
имеющими его полномочие на совершение такой операции. 

3.6. В случае если перечисление средств осуществлено с банковской карты, 
владельцем которой не является клиент, Компания имеет право запросить 
подтверждающие документы, в том числе согласие владельца карты, документ, 
удостоверяющий его личность, и копию/изображение карты. При отсутствии 
указанных документов или при наличии сомнений в их подлинности Компания 
может осуществить возврат средств. 

Для безопасной пересылки копии карты требуется: 

3.6.1. На лицевой стороне карты указываются ключевые сведения: наименование 
банка, срок действия карты, инициалы держателя (если применимо), первые 6 и 
последние 4 цифры номера карты; 

3.6.2. На тыльной стороне карты код CVV2/CVC2 должен быть скрыт. 

3.7. Клиент признает, что Компания не отвечает за задержки в исполнении платежей, 
обусловленные техническими неисправностями. 

3.8. Вносится сумма, фактически полученная Компанией, при этом все комиссии за 
перевод оплачивает клиент. 

3.9. Компания осуществляет приём платежей в валюте, указанной в личном кабинете 
клиента. 

3.10. Данные о текущем валютном курсе и сопряжённых расходах размещены в 
личном кабинете и могут быть изменены без предварительного уведомления. 

3.11. Средства переводятся на счет клиента в нижеперечисленных случаях, которые 
не предполагают возмещения: 

3.11.1. в случае поступления Компанией денежных средств от клиента; 

3.11.2. в случае возврата средств Компанией после неудачных попыток связаться с 
клиентом для урегулирования возникших вопросов. 

3.12. Срок получения платежей: 

3.12.1. При выполнении банковского перевода либо перевода через платежных 
агентов средства поступают на счет на следующий рабочий день после их получения, 
при условии что платеж включает всю требуемую идентификационную 



 

 

информацию. Компания не несет ответственности за задержки, возникшие из‑за 
неправильно указанных данных. 

3.13. В случае если средства не зачислены на счёт в течение пяти рабочих дней, 
клиент вправе запросить разъяснения, приложив подтверждающие документы. 

3.14. По требованию клиента Компания осуществляет проверку, при этом клиент 
несет возможные комиссионные расходы. 

3.15. По итогам проверки Компания доводит до Клиента свои заключения. Клиент 
вправе обратиться в свой банк для дополнительных разбирательств, при этом 
Компания не отвечает за взаимодействие Клиента с банком. 

4. Снятие средств клиентом 

4.1. Клиент вправе в любое время запросить вывод части либо всей суммы со своего 
счёта, направив соответствующее распоряжение Компании, включая заявку на вывод 
средств или внутренний перевод внутри системы Компании при выполнении ряда 
условий: 

4.1.1. Запросы на вывод средств принимаются в рамках доступного остатка на счете 
клиента и обязаны превосходить величину комиссии, установленной Компанией. 
Запросы на сумму, равную или ниже комиссии, не подлежат обработке и могут быть 
отклонены Компанией. 

4.1.2. Все запросы на вывод средств обязаны соответствовать применимому 
законодательству и нормативным требованиям. 

4.1.3. Запросы обязаны соответствовать требованиям действующего Регламента и 
условиям договора с клиентом. 

4.2. Снятие денежных средств производится через платежного агента, назначенного 
Компанией. 

4.3. Средства перечисляются в валюте клиентского счёта. При несовпадении валюты 
вывода с валютой счёта сумма подлежит конвертации по курсу Компании. 

4.4. Правила вывода средств, включая валюту, применяемые комиссии и 
установленные ограничения, устанавливаются Компанией и могут различаться в 
зависимости от выбранного метода перевода. 

4.5. Клиент полностью отвечает за все издержки, связанные с процедурой вывода 
средств. 

4.6. Средства перечисляются после получения и обработки Компанией 
соответствующего запроса Клиента. 



 

 

4.7. Запрос на вывод считается принятым, если он был корректно оформлен в личном 
кабинете и зафиксирован системой. 

4.8. Осуществление клиентского запроса на снятие средств может занимать до 7 
рабочих дней. 

4.9. Клиент вправе потребовать перевод на свой личный банковский счет или 
банковскую карту. Запросы на вывод на реквизиты третьих лиц не принимаются. 

4.10. Клиент имеет право выполнять переводы на иные собственные счета в рамках 
профиля. Переводы на счета третьих лиц не допускаются. 

4.11. Перечисление денежных средств на счета, с которых ранее осуществлялось 
пополнение клиентского счёта, допускается исключительно через те платёжные 
системы, посредством которых поступали средства. При выборе метода вывода 
средств Клиент обязан соблюдать требования Компании в отношении процедур 
безопасности и верификации. 

4.11.4. Перечисления на банковские карты, ранее применявшиеся Клиентом для 
внесения средств на счет, выполняются в соответствии с правилами и условиями 
соответствующих платежных систем. 

4.12. Процедура поступления средств на клиентский счет определяется следующим 
образом: 

4.12.1. Банковские переводы осуществляются на следующий рабочий день после 
того, как заявка была обработана, за исключением случаев, когда Компанией в 
процедуре подачи заявки установлен иной срок. 

4.12.2. Перечисления на банковские карты поступают в день обработки запроса. 

4.12.3. Перечисление денежных средств на ранее использованные банковские карты 
осуществляется в соответствии с установленными правилами и процедурами. 

4.13. В случае если денежные средства не поступили в установленные сроки, Клиент 
имеет право начать процедуру расследования, представив соответствующие 
документы, подтверждающие факт осуществления платежа. 

4.14. Компания предоставляет Клиенту подтверждающие документы о выполнении 
операций по выводу денежных средств. Расходы, связанные с расследованием 
операции, могут быть возложены на Клиента; порядок их возмещения определяется 
в индивидуальном порядке. 

4.15. В случае если по результатам расследования установлено, что ошибку 
допустила Компания, Компания обязуется компенсировать Клиенту понесённые 
комиссионные расходы. 



 

 

4.16. В случае незачисления средств вследствие ошибки Клиента в платёжных 
реквизитах, комиссионные расходы, связанные с устранением данной ситуации, 
оплачивает сам Клиент. 

4.17. Клиент имеет право отменить ранее направленное поручение о выводе до того, 
как оно будет обработано Компанией, чётко указав, какое именно поручение 
подлежит аннулированию. 

4.18. Клиент вправе отозвать денежные средства, указанные в заявке на вывод, до их 
фактического зачисления на свой счет. При этом все расходы и уже оказанные услуги 
подлежат оплате самим Клиентом. 

5. Надзор за изменениями в предлагаемых Торговых Платформах 

5.1. Компания вправе вносить изменения в перечень Торговых Платформ, доступных 
Клиенту для использования в рамках настоящего Соглашения, с предварительным 
уведомлением Клиента. 

5.2. В случае если изменения делают прежнюю Торговую Платформу непригодной 
для использования, Клиент обязан в срок, указанный в уведомлении, осуществить 
вывод либо перевод денежных средств с Торгового Счета. Вывод может быть 
выполнен либо посредством перечисления средств на иной счет, использующий 
другую Торговую Платформу, либо путём подачи обычной заявки на получение 
средств. 

5.3. В случае если Клиент не исполнит указанное требование в установленный срок, 
Компания имеет право самостоятельно распорядиться средствами следующим 
образом: 

5.3.1. В случае если у Клиента есть несколько активных счетов на иных Торговых 
Платформах, Компания самостоятельно определяет тот конкретный счет, с которого 
будут переведены средства. 

5.3.2. В случае отсутствия иных счетов на доступных Торговых Платформах, 
Компания открывает новый Торговый Счет для Клиента и перечисляет на него 
средства. 

5.4. Компания имеет право аннулировать и закрыть любой Торговый Счет, открытый 
для Клиента, если после уведомления об открытии счета и зачисления на него 
средств Клиент в течение трех лет не проявляет деятельности, а именно: 

5.4.1. Не проводит торговых операций, что может указывать на уменьшение 
заинтересованности в услугах Компании. 

5.4.2. Не проявляет заинтересованности в средствах, находящихся на счёте, и не 
предпринимает шагов по их использованию. 



 

 

5.4.3. Компания исчерпала все доступные средства и способы для установления связи 
с Клиентом или его представителем, однако это не увенчалось успехом. 

Недействие Клиента расценивается как отказ от исполнения Соглашения и от 
претензий на его средства в соответствии с настоящим Соглашением. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3. Порядок осуществления Торговых Операций (Третье 
дополнение к Соглашению об оказании услуг на глобальном финансовом 

рынке) 

1. Общие положения 

1.1. Данный Регламент является неотъемлемой частью Соглашения о 
предоставлении услуг на мировом финансовом рынке и определяет порядок и 
условия совершения клиентом торговых операций. 

2. Процедура взаимодействия между Клиентом и Компанией 

2.1. Согласование ключевых торговых условий между Компанией и Клиентом 
осуществляется посредством обмена специализированными запросами, 
предложениями и подтверждениями со стороны Клиента, а также ответами, 
подтверждениями и отчетами со стороны Компании. Указанные документы и 
сведения передаются, фиксируются и формируются с применением Торговой 
Платформы. 

2.2. Утверждение условий по торговым операциям допускается исключительно в 
рабочее время Компании и производится следующим образом: 

2.2.1. Посредством обмена электронными сообщениями на Торговой Платформе, 
имеющей подключение к интернету; 

2.2.2. По телефону, в порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением и 
размещённых на сайте Компании. 

2.3. Утверждение условий по телефону допускается исключительно после успешной 
идентификации Клиента, для которой он обязан предоставить логин и пароль от 
своего счета. 

2.4. Торговая сделка, подтверждённая по телефону, считается принятой при 
соблюдении следующих условий: 

2.4.1. Дилер, следуя за Клиентом, озвучил условия сделки; 

2.4.2. После того как дилер повторил условия, Клиент подтвердил согласие, 
произнеся "да", "подтверждаю", "согласен", "сделка" или другое однозначное 
подтверждение. 



 

 

2.5. Условия торговой операции считаются согласованными с момента 
подтверждения их Клиентом в телефонном разговоре. В качестве основы условий 
сделки принимаются данные, объявленные дилером. В случае если дилер объявил 
условия сделки неверно, Клиент обязан немедленно прекратить разговор и 
повторить условия заново. 

2.6. Компания может осуществлять запись телефонных переговоров с Клиентом, 
включая этап идентификации, с применением собственных технических средств. 
Клиент также имеет право по своему усмотрению производить запись переговоров. 
Записи телефонных разговоров, сделанные Компанией, могут применяться в 
качестве достоверных доказательств при урегулировании споров на досудебной 
стадии и в рамках судебного разбирательства. 

2.7. Все договоренности и устные указания, достигнутые в ходе телефонного 
разговора, оформляются Оператором в системе Торговой Платформы. 

2.8. Клиент вправе запросить по телефону сведения о состоянии своего счета в 
случае, если операция прошла неуспешно, либо при обнаружении ошибок в работе 
Торговой Платформы. 

2.9. Компания имеет право немедленно прервать телефонный разговор, если Клиент 
совершает: 

2.9.1. Выражение эмоциональных претензий или предъявление критики в адрес 
Компании; 

2.9.2. Оскорбительные или иные недопустимые высказывания в адрес Компании или 
её сотрудников; 

2.9.3. Применение нецензурной лексики. 

2.10. Все распоряжения, адресованные Компании и подтвержденные уникальными 
учетными данными Клиента, считаются исполненными лично Клиентом. 

2.11. В случае если Клиент не получает подтверждение о совершении торговой 
операции или о размещении приказа через Торговую платформу, он обязан 
самостоятельно удостовериться в исполнении указанной операции или приказа 
путем проверки отчетности в Торговой платформе либо связавшись с Компанией по 
телефону для выяснения деталей. 

3. Порядок осуществления торговых операций с финансовыми инструментами 

3.1. Клиенты могут совершать операции с различными инструментами на условиях, 
указанных на сайте Компании либо оговоренных непосредственно в 
индивидуальных соглашениях. 



 

 

3.2. Компания оставляет за собой право по собственному усмотрению вносить 
изменения в правила проведения торговых операций перед выходными, 
праздничными днями или в периоды снижения рыночной активности. 

3.3. Торговая операция признаётся завершённой после того, как Клиент подтвердил 
основные условия сделки и соответствующая информация была внесена в 
системный журнал Компании. Каждой открытой позиции присваивается 
уникальный идентификатор. 

3.4. Для заключения торговой операции требуется согласование нижеследующих 
условий: 

3.4.1. подбор надлежащего торгового инструмента; 

3.4.2. выбор разновидности операции: приобретение, реализация либо ликвидация 
имеющейся позиции; 

3.4.3. указание объема сделки в лотах либо иных единицах измерения в пределах 
минимальных параметров, доступных для данного инструмента и указанных на 
сайте Компании и на сервере; 

3.4.4. указание цены сделки, если такая опция предусмотрена применяемой торговой 
платформой или способом исполнения приказа. 

3.5. В определённых рыночных условиях, например при высокой волатильности или 
низкой ликвидности, Компания имеет право выставлять только один вид котировки. 

3.6. Компания оставляет за собой право ликвидировать открытые позиции Клиента 
без его согласия в обстоятельствах, предусмотренных настоящим Регламентом. 

3.7. В случае если на закрытие торгового дня у Клиента существуют незакрытые 
позиции, Компания автоматически переносит такие позиции на следующий 
торговый день. Условия и стоимость переноса публикуются на сайте Компании и в её 
торговой системе. 

3.8. Взимание комиссии за открытие позиции может зависеть от вида выбранного 
торгового инструмента и применяемой платформы. Величина комиссии и перечень 
инструментов, к которым комиссия применяется, размещены на сайте Компании и в 
её торговой системе. 

3.9. Торговые операции по инструменту приостанавливаются в случае отсутствия в 
системе Компании актуальной цены на указанный инструмент. 

3.10. Компания имеет право вносить изменения в правила проведения торговых 
операций, в том числе в минимальные и максимальные объемы сделок и открытых 
позиций, способы исполнения приказов, выбор торговой платформы, уровень 
принудительного закрытия позиций (Stop-Out), максимально допустимую прибыль 



 

 

по каждому ордеру, разрешенный срок удержания позиций, требования к залоговому 
обеспечению и структуру комиссий, а также в торговое время. Компания также имеет 
право ограничить доступ Клиента к конкретной торговой платформе либо отказать 
Клиенту в обслуживании. Перечень доступных инструментов может 
корректироваться с учетом законодательства страны проживания Клиента. 
Торговые позиции Клиента по ограниченному инструменту могут быть закрыты 
Компанией по последней доступной цене или без финансовых последствий, а также 
могут быть применены иные меры в соответствии с законодательством. 

3.11. Клиент признает и принимает, что его ордера могут быть исполнены частично 
либо не исполнены вовсе вследствие недостаточной ликвидности по выбранному 
инструменту. 

3.12. Клиент признает, что в случае, если соотношение между числом его запросов и 
реально заключенными сделками окажется чрезмерно высоким, Компания имеет 
право отвергать его распоряжения, ордера либо исполнять их на остаточной основе. 

3.13. Клиент обязуется не допускать закрытия торговых позиций с убытком, 
превышающим 10% от его текущего баланса. В случае закрытия такой позиции 
Клиент обязан возместить указанный убыток путем пополнения счета либо за счет 
получения прибыли от последующих сделок. 

3.13.1 Клиент самостоятельно и в полном объёме оплачивает все налоги, сборы и 
иные обязательные платежи, а также банковские комиссии, связанные со счётом и 
операциями, в соответствии с применимым законодательством. 

3.14. Компания вправе принудительно ликвидировать открытые позиции Клиента 
по нижеследующим основаниям: 

3.14.1. наступление уровня принудительного закрытия позиций (Stop-Out), 
установленного Компанией; 

3.14.2. наличие оснований полагать, что Клиент осуществляет недобросовестные 
операции, не связанные с торговой деятельностью; 

3.14.3. заключение позиции в результате ошибки Компании, включая технические 
сбои или неверные котировки; 

3.14.4. создание избыточной нагрузки на серверы Компании вследствие действий 
Клиента; 

3.14.5. неспособность Компании поддерживать открытую позицию Клиента 
вследствие изменений в законодательстве, рыночной конъюнктуре, 
взаимоотношениях с третьими лицами, участвующими в исполнении обязательств, 
либо по причине действий указанных лиц; 

 



 

 

3.14.6. вынесение Компанией решения о прекращении обслуживания Клиента. 

3.15. Доступ к торговому терминалу и котировкам предоставляется бесплатно в 
течение 1 (одного) месяца с момента пополнения счёта; далее стоимость 
пользования составляет 100 (сто) долларов США в месяц. 

3.15.1 Минимальный срок обслуживания/торговли составляет 6 (шесть) месяцев с 
даты первого пополнения счёта. 

 

4. Клиенты имеют возможность размещать, изменять или активировать 
торговые ордера на покупку либо продажу инструментов в установленное 

торговое время через торговый терминал или по телефону. Для размещения 
либо изменения ордеров требуется наличие актуальной котировки 

инструмента на сервере Компании. Вне торгового времени действуют 
ограничения на работу с ордерами, зависящие от выбранного терминала. 

4.1. Ордер обязан включать ключевые условия осуществления сделки в соответствии 
с настоящим Регламентом: наименование инструмента, объем, вид операции и 
требуемую цену (или заданный предельный уровень цены). 

4.2. Ордер выставляется на наименьшем расстоянии от актуальной рыночной цены, 
отображаемой на веб‑сайте Компании и на сервере. В случаях расхождений 
приоритет имеют сведения сервера Компании. При нестандартных рыночных 
условиях минимальное расстояние до ордера может быть увеличено. 

4.3. Компания вправе аннулировать ордера, выставленные Клиентом, без 
предварительного уведомления в следующих случаях: 

4.4. отсутствие на счете Клиента достаточных средств для исполнения ордера; 

4.4.1. истечение установленного срока действия ордера; 

4.4.2. закрытие позиции, к которой привязан размещенный ордер; 

4.4.3. наступление срока истечения CFD‑инструмента; 

4.4.4. наращивание объема позиции; 

4.4.5. исполнение ордера при возникновении ценового разрыва (гэп), в результате 
чего соответствующие стоп-ордера или Take Profit могут быть аннулированы; 

4.4.6. выполнение ордера по причине ошибки Компании (неточной котировки, 
технического сбоя); 

 



 

 

4.4.7. появление избыточной нагрузки на серверы Компании в результате высокого 
объёма ордеров Клиента; 

4.4.8. прекращение Компанией обслуживания Клиента. 

4.5. Аннулирование или модификация ордера после его исполнения либо после того, 
как он достиг рыночной цены, не допускаются. 

4.6. Исполнение лимитных ордеров производится в соответствии с правилами, 
установленными Компанией для каждого вида торговой платформы; указанные 
правила изложены в приложениях к настоящему Регламенту. 

4.7. Компания имеет право вводить ограничения на число ордеров, размещаемых 
Клиентом, либо на их объемы по любым финансовым инструментам. 

4.8. Компания оставляет за собой право исключать из отчёта о торговых операциях 
клиента в терминале те ордера, которые были отменены или удалены, после 
истечения одного календарного месяца с даты их удаления или отмены. Случаи, при 
которых Компания вправе отменить или удалить ордер клиента без 
предварительного уведомления, детально изложены в пункте 4.4 настоящего 
раздела. 

5. Порядок определения взаимных обязательств Компании и Клиента 

5.1. Компания регулярно контролирует финансовые обязательства перед Клиентом и 
взаимные обязательства, включая денежные средства на счёте Клиента и текущий 
финансовый результат по его незакрытым позициям. Финансовые обязательства 
охватывают остаток денежных средств на счёте и промежуточный результат по 
текущим позициям. В исключительных случаях, таких как технические сбои или 
форс‑мажор, когда точное определение текущего финансового результата 
невозможно, взаимные обязательства устанавливаются на основании баланса счёта 
и итоговых показателей по результатам последнего закрытого операционного дня 
по Гринвичу (GMT). 

5.2. Автоматизированный пересчёт текущих финансовых результатов 
(неисполненный доход или убыток) выполняется непрерывно по мере изменения 
котировок по открытым позициям и отображается напрямую в торговом терминале. 

5.3. Финансовый итог (прибыль либо убыток), возникающий у клиента в результате 
операций, отражается на его счёте непосредственно в момент закрытия 
соответствующей позиции по инструменту. 

5.4. Клиент обязан соблюдать требование о поддержании достаточного уровня 
маржи для обеспечения открытых позиций. 



 

 

5.5. В случае если в результате принудительного закрытия позиций баланс счета 
Клиента окажется отрицательным, Компания имеет право возместить этот убыток за 
счёт средств, находящихся на иных счетах Клиента. 

5.6. В случае, если вследствие технических сбоев или иных обстоятельств, не 
зависящих от Компании, финансовый результат, отображаемый в терминале 
клиента, является некорректным, окончательный результат устанавливается в 
соответствии с расчётами, прописанными в приложениях к настоящему Регламенту. 

6. Таможенные пошлины и сборы 

6.1. Клиент признаёт и понимает, что доход Компании образуется за счёт разницы 
между ценой покупки и ценой продажи (спреда), возникающей при осуществлении 
операций. 

6.2. В случае если Клиент предпочитает комиссионную схему работы, он обязан 
выплачивать комиссии при открытии и при закрытии сделок по инструментам Forex 
и CFD. Указанные комиссии автоматически списываются со счёта клиента в момент 
выполнения соответствующих операций. 

6.3. Клиент обязан самостоятельно исчислять и уплачивать все применимые налоги 
и сборы, предусмотренные законодательством страны его налогового резидентства 
в отношении операций по счёту, и отказывается от каких‑либо претензий в 
отношении данных налогов и сборов к Компании. 

6.4. Компания вправе взимать дополнительные комиссии за банковские операции, 
включая зачисление средств, их снятие и возврат платежей. 

6.5. Клиент осознаёт, что Компания вправе требовать уплаты налогов в соответствии 
с применимым законодательством, исходя из финансовых итогов его 
взаимодействия с Компанией. При этом Компания не уполномочена самостоятельно 
списывать суммы налогов или комиссий непосредственно с расчётного счёта 
Клиента. 

6.6. В некоторых случаях Клиенту могут быть предъявлены дополнительные 
расходы, включая плату за подготовку счетов и документов, отмену ордеров, 
переводы между счетами, размещение поручений по телефону, а также банковские и 
регуляторные сборы. 

6.7. Клиент признаёт и соглашается с тем, что ввиду расходов Компании на уплату 
комиссии Банку за открытие и обслуживание счёта и за предоставление котировок, 
закрытие торгового счёта допускается либо по истечении 6 месяцев с момента 
регистрации счёта, либо после осуществления торгового оборота в соотношении 1:50 
(где 1 — минимальная сумма активации, а 50 — требуемое количество торговых 
лотов). 



 

 

6.8. Клиент может оплачивать дополнительные расходы за получение доступа к 
специализированным услугам, оказываемым Компанией. 

6.9. Клиент подтверждает свою обязанность самостоятельно исчислять и уплачивать 
все налоги, предусмотренные законодательством страны его резидентства. 

6.10. Компания вправе требовать от Клиента уплаты налогов в соответствии с 
местным законодательством, рассчитанных исходя из финансового результата 
взаимного сотрудничества. Указанные налоги вносятся отдельными платежами, а не 
посредством списания со счёта Клиента. 

6.11. Взимание комиссий и налогов производится в соответствии с условиями 
торговых операций Клиента, начиная с момента регистрации и исходя из общей 
чистой прибыли, накопившейся на дату подачи заявки на вывод средств. 

6.12. Все суммы, которые Клиент запрашивает к выводу, считаются брутто‑суммами, 
подлежащими налогообложению в соответствии с законодательством 
соответствующей страны, и Клиент не вправе выдвигать претензии к Компании в 
отношении налоговых обязательств по этим суммам. 

7. Ролловеры и начисление процентов за перенос позиций 

7.1. По каждой открытой позиции по Forex и CFD ежедневно по окончании торгового 
дня взимается плата за ролловер. 

7.2. Указанная плата может либо начисляться Клиенту, либо автоматически 
взиматься с него, в зависимости от типа инструмента и открытой позиции. 

7.3. Величина комиссии за финансирование определяется используемым 
инструментом и подлежит корректировке в соответствии с действующими 
рыночными ставками. Комиссия удерживается или зачисляется на следующий 
рабочий день после её начисления. Компания сохраняет за собой право вносить 
изменения в порядок её начисления. 

7.4. Компания вправе взимать с Клиента комиссионное вознаграждение за открытие 
и закрытие позиций по Forex и CFD. 

7.5. Назначенная комиссия автоматически списывается с клиентского счёта при 
открытии или закрытии позиций. 

7.6. CFD привязаны к базовым активам, например к фьючерсным контрактам, и при 
достижении даты их истечения заменяются новыми активами, что оказывает 
влияние на котировки CFD. 

 

 



 

 

7.7. CFD не имеют установленного срока действия. 

7.8. Торговля CFD ведётся непрерывно, при этом базовые активы время от времени 
подлежат замене. 

7.9. Компания самостоятельно устанавливает базовые активы CFD и правила их 
обновления. 

7.10. В случае изменения базового актива котировки подвергаются корректировке, 
что выражается в виде зачислений на счёт Клиента или списаний с него. 

7.11. Спред в котировках отражает рыночные цены спроса и предложения и 
приводит к корректировке цен покупки и продажи. 

7.12. Клиенты возмещают расходы в виде спредов при ролловере контрактов и 
стандартных ночных комиссий. 

7.13. Как правило, величина списаний при замене превышает размер начислений. 

7.14. Любая клиентская позиция, оставшаяся открытой на момент закрытия 
торгового дня или в период выходных, автоматически переносится на первый 
последующий рабочий день. 

7.15. Перенос позиций влечёт за собой начисление либо списание процентов за ночь. 

7.16. Компания самостоятельно устанавливает величину ночных процентов. 

7.17. Клиент дает Компании свое согласие на начисление или удержание ночных 
процентов по открытым позициям. 

7.18. Ночные проценты начисляются ежедневно в определённое время в 
соответствии с правилами торговой платформы. 

7.19. Клиент проинформирован о том, что ночные проценты способны оказать 
влияние на баланс счета. 

7.20. Величина ночных процентов устанавливается Компанией по её усмотрению. 

7.21. Клиент предоставляет Компании полномочия выполнять операции с ночными 
процентами. 

7.22. Клиент дает согласие на начисление либо удержание ночных процентов по 
каждой операции в соответствии с установленной ставкой. 

 

 

 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4: ИНФОРМАЦИЯ О РИСКАХ 

(Приложение №4 к Договору об оказании услуг на международных финансовых 
рынках) 

Цель настоящего документа (далее — "Информация") — проинформировать Клиента 
о рисках, связанных с совершением операций на финансовых рынках, и 
предупредить его о возможных финансовых убытках, которые могут возникнуть в 
результате таких рисков. Указанные ниже риски не являются исчерпывающим 
перечнем, поскольку существует множество возможных обстоятельств, 
возникающих при совершении торговых операций. 

 

1. Торговля на международных финансовых рынках связана с рисками изменения 
стоимости базовых активов. Такие колебания могут значительно отразиться на 
состоянии Торгового счета Клиента, особенно при применении кредитного плеча. 
При неблагоприятном движении рынка против позиции Клиента убытки могут 
превысить первоначальные инвестиции, включая дополнительные средства, 
внесённые для поддержки открытых позиций. Клиент несёт самостоятельную 
ответственность за учёт всех рисков, выбор торговой стратегии и управление своими 
средствами при осуществлении операций. 

2. Некоторые финансовые инструменты характеризуются высокой внутридневной 
волатильностью, что может привести как к существенной прибыли, так и к 
аналогично существенным убыткам. В случае резкого роста волатильности, 
снижения ликвидности или иных внезапных изменений рыночной ситуации, 
приводящих к колебаниям цен свыше 5 % в течение одного торгового дня, Компания 
вправе зафиксировать финансовый результат операций Клиента по котировке, 
отражающей изменение не более 5 %, установленной Компанией на момент начала 
таких рыночных изменений. 

3. Клиент самостоятельно несёт ответственность за убытки, возникшие в связи с 
нарушениями в работе информационных, телекоммуникационных, электронных и 
иных систем. 

4. В исключительных обстоятельствах сроки исполнения поручений и обработки 
ордеров Клиента могут быть увеличены. 

5. Клиент осознаёт вероятность убытков, возникших в результате наступления 
чрезвычайных обстоятельств, включая: 

 

 



 

 

5.1. Массовые общественные беспорядки, террористические действия, вооруженные 
столкновения, природные катастрофы, аварийные ситуации, пожары, наводнения, 
штормы, перебои в электроснабжении, поломки оборудования, которые могут 
вызвать нестабильность на одном или нескольких рынках; 

5.2. Приостановка торгов, закрытие либо исчезновение рынков, применяемых 
Компанией для установления котировок, а также введение ограничений или 
специальных условий торговли. 

6. При возросших рисках совершения операций Клиент обязан принимать во 
внимание, что вероятность наступления как положительных, так и отрицательных 
результатов часто сосуществует и обусловлена множеством факторов, в том числе 
точностью рыночного анализа. 

7. В связи с этим Компания настоятельно советует Клиенту внимательно оценить, в 
какой мере риски торговли на финансовых рынках согласуются с его 
индивидуальными финансовыми возможностями и целями. 

8. Указанная информация предоставляется не для того, чтобы отговаривать Клиента 
от совершения операций, а с целью информирования его о потенциальных рисках, 
содействия принятию взвешенных решений и помощи в выборе соответствующей 
торговой стратегии в рамках условий договора, заключённого с Компанией. 
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